CONDIZIONI GENERALI DI PARCHEGGIO

1) Le auto verranno condotte nelle aree di parcheggio 'coperto' e/o 'scoperto’ solo ed
esclusivamente dal nostro personale addetto.

2) La consegna e/o il ritiro delle auto da parte dei clienti avverra solo ed esclusivamente
nell'area di sosta delle navette.

3) ll ritiro dell'auto in data e ora precedenti a quella indicata in origine sul buono
d'entrata dovra essere comunicato almeno 24 ore prima dell'arrivo in parcheggio del
Cliente in caso contrario saranno addebitati i costi orari della manodopera necessaria
per lo spostamento dei veicoli retrostanti, con minimo di euro 50.00 orarie indivisibili
per ogni persona impiegata - minimo ore 1.

4) Nessun rimborso verra effettuato per i giorni di sosta non usufruiti.

5) Per motivi di sicurezza e vietato alla clientela I'accesso alle aree di parcheggio
‘coperto’ e/o 'scoperto’.

6) Per il rientro al parcheggio si prega di telefonare per il servizio navetta solo quando si
e'in possesso di tutti i bagagli, in caso contrario saranno addebitati i costi della navetta
in sosta su base oraria, minimo 25.00 euro.

7) In alta stagione le auto potrebbero essere parcheggiate in aree diverse da quelle
della consegna, le aree sono comunque recintate e sorvegliate.

8) Top Travel Service non si risponde di cristalli/vetri e specchietti danneggiati.

9) Non si risponde dei portachiavi: se di valore devono essere dichiarati alla consegna
dell'auto e consegnati al ricevitore ne provvedera ad annotare sul buono d'entrata; in
caso contrario non avendo controprove dell'esistenza dell'oggetto in origine non
risponderemo di ammanchi eventuali.

10) In caso sivogliano rilevare i km, I'operazione deve essere convalidata da un nostro
operatore che provvedera all'annotazione all'origine. Non si accettano contestazioni
unilaterali.

11) Navigatori satellitari, cellulari, palmari, materiale elettronico e valori asportabili
dall'auto, devono essere dichiarati alla consegna dell'auto e annotati sul buono
d'entrata dal ricevitore che ne prendera visione e successivamente dovranno essere
consegnati in custodia. In mancanza di dichiarazione e annotazione da parte del nostro
incaricato sul buono d'entrata, non accetteremo alcun reclamo.

12) In caso di contestazione di danni alla vettura, questi dovranno essere contestati in
contradditorio con un responsabile della Top Travel Service.

13) All'ingresso I'auto verra videoregistrata da telecamere ad alta risoluzione, non si
rispondera dei danni di piccola entita non visibili da tale registrazione. In caso di
reclamo al rientro, il cliente potra richiedere la visione dei filmati, depositando una



cauzione di € 50,00.

14) Le auto al 'coperto’ potranno essere poste allo 'scoperto’ qualora e/o ogni volta ve
ne sia la necessita, ad esempio per consentire il riordino per data e ora di rientro delle
auto gia parcate all'interno dei capannoni, oppure in caso di Clienti che rientrano in
date e ore anticipate rispetto a quanto concordato e scritto sulla prenotazione e/o
ricevuta di parcheggio, rendendo inevitabile lo svuotamento parziale o totale dei
capannoni, per consentire |'uscita 'non programmata' dell'auto. in questi casi se 'auto
venisse danneggiata da eventi atmosferici il Parcheggio declina ogni responsabilita e in
nessun modo risarcira i danni.

15) In alta stagione le auto potrebbero essere parcate al 'coperto’ alcune ore dopo
I'entrata nel Parcheggio e potrebbero essere tolte da tale parcamento alcune ore prima
del ritiro, a ns. discrezione, per verificarne il corretto funzionamento, se in questo caso
I'auto venisse danneggiata da eventi atmosferici il Parcheggio declina ogni
responsabilita e in nessun modo risarcira i danni.

16) Per posto al 'Coperto' si intende: Capannoni, tettoie, strutture con copertura ma
aperte sui lati, copertura con reti antigrandine.

17) Non si accettano contestazioni postume all'uscita dal Parcheggio.

18) | | Parcheggio offre esclusivamente un'Assicurazione FURTO e INCENDIO, nessuna
Assicurazione r.c. o eventi atmosferici, né per posti al 'coperto’ né per posti allo
'scoperto’.

19) Sostando in questo parcheggio si accettano automaticamente le condizioni generali
di parcheggio.

20) | | pagamento del servizio avverra subito all'arrivo del Parcheggio.

21) Si raccomanda il controllo dei dati riportati sul tagliando di ricevimento in Vostro
possesso (data-ora-ecc.).

22)TERMINI CANCELLAZIONE

Il contratto per I'acquisto della prenotazione del parcheggio non puo essere sciolto da
te. | titoli di sosta non verranno ritirati da Top Travel Service SRL, non verranno
scambiati con denaro e non verranno sostituiti con un altro titolo di sosta. Il
periodo/data di validita indicata sulla prenotazione del parcheggio non sara prorogata
da Top Travel Service SRL.

Aisensidegliart. 7 e 10 del Decreto Legislativo 196/2003 La informiamo che i suoi dati
personali saranno trattati da Top Travel Service Via Processione, 21 21019 Somma
Lombardo (VA), Titolare e Responsabile del trattamento. | dati forniti saranno trattati,
con il suo consenso, a fini statistici e per la trasmissione, anche per mezzo di posta
elettronica, di iniziative commerciali Top Travel Service e i suoi partner commerciali. Le
ricordiamo che in ogni momento Lei ha diritto di ottenere I'aggiornamento, la rettifica,
l'integrazione e la cancellazione dei Suoi dati inviando una richiesta scritta a Top Travel
Service.
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